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CERTIFICAT DE GARANÞIE NR. .........................
Producãtor: Indesit Company Spa.

Produsul ..................................................................... Model ............................. Serie aparat .............................. Declaraþie de conformitate nr. .......................

Produs cumpãrat prin magazinul ....................................................................................... din str. ......................................................... nr. ......... 

tel. ............................... cu factura (chitanþa) numãrul ......................................................... din data de ........................................ .

Semnãtura Semnãtura
ºi ºtampila producãtorului: .......................................................... ºi ºtampila vânzãtorului: ......................................................

Note:
1. Demonstraþia de bunã funcþionare a produsului ºi explicarea modului de utilizare a acestuia vor fi fãcute cumpãrãtorului în mod obligatoriu de cãtre

vânzãtor în momentul vânzãrii.
2. Durata medie de utilizare a produsului este de 8 ani.
3. Cumpãrãtorul are obligaþia utilizãrii produsului conform instrucþiunilor prezentate în manualul de utilizare.
4. Cumpãrãtorul are obligaþia de a pãstra certificatul de garanþie, acesta fiind singurul document care, conform legii 449/2003  modificata cu OG 174/2008

atestã dreptul la garanþie ºi va fi prezentat împreunã cu documentul fiscal de platã în cazul apariþiei unei defecþiuni.
5. TERMENUL DE GARANÞIE ESTE DE 2 ANI PENTRU TOATE PRODUSELE INDESIT ªI HOTPOINT-ARISTON.
7. Pentru reparaþii în perioada de garanþie, apelaþi numai la unitãþi service abilitate; pe verso aveþi telefonul ºi instrucþiunile de apelare a unitãþii service.
8. Produsele corespund normelor de electrosecuritate conform Buletinelor de Încercãri eliberate de laboratoarele neutre de specialitate.

Am primit produsul în perfectã stare, ÎN CONFORMITATE CU DECLARAÞIA PRODUCÃTORULUI, însoþit de instrucþiuni de folosire.
Mi s-a aratat modul de funcþionare ºi am luat cunoºtinþa de condiþiile de garanþie.             Semnãtura cumpãrãtor ...................................................

REPARAÞII EXECUTATE ÎN PERIOADA DE GARANÞIE
Rep. Data sesizãrii Data terminãrii Prelungirea Unitatea service Semnãtura Semnãtura 
nr. reparaþiei garanþiei (nr. zile) depanator cumpãrãtor

1

2

3

Se completeazã toate rubricile, la magazin, în momentul vânzãrii, conform legii.

REÞEAUA DE SERVICE MICADAN
RECLAMAÞII LA DISPECERAT NAÞIONAL:

NUMÃR DE TELEFON NAÞIONAL: 080 10 00 101 (APELABIL NUMAI DIN REÞEAUA ROMTELECOM, COSTUL UNUI APEL ESTE DE TARIF LOCAL)
Tel. mobile: 0744 596 198; 0723 948 467; 0788 418 131

Str. Vidin nr. 3A, parter, sector 2, Bucureºti, cod poºtal: 023787.
e-mail: office@micadan.ro, www.micadan.ro

Program: Luni - Vineri: 900-1800, Sâmbãtã; 900-1300

Toate produsele noastre sunt în conformitate cu norma ISO 9002 ºi deþin certificate de conformitate, eliberate de IQNET
(International Certification Network) nr. IT-0618 ºi CISQ nr. 9130.ML01.

TALON PENTRU INTERVENÞIE ÎN GARANÞIE NR. 3.  SERIA  ....................................
Data cumpãrãrii ............................................. Data reclamaþiei ........................................... Data rezolvãrii .........................................................

Produs .............................................................. Model ......................... Seria ................................ Nume cumpãrãtor ...............................................

Adresa client/tel. .............................................................................................................................................................................................................

Nume depanator/semnãtura .................................................................. Semnãtura cumpãrãtor .................................................................................

TALON PENTRU INTERVENÞIE ÎN GARANÞIE NR. 2.  SERIA  ....................................
Data cumpãrãrii ............................................. Data reclamaþiei ........................................... Data rezolvãrii .........................................................

Produs .............................................................. Model ......................... Seria ................................ Nume cumpãrãtor ...............................................

Adresa client/tel. .............................................................................................................................................................................................................

Nume depanator/semnãtura .................................................................. Semnãtura cumpãrãtor .................................................................................

TALON PENTRU INTERVENÞIE ÎN GARANÞIE NR. 1.  SERIA  ....................................
Data cumpãrãrii ............................................. Data reclamaþiei ........................................... Data rezolvãrii .........................................................

Produs .............................................................. Model ......................... Seria ................................ Nume cumpãrãtor ...............................................

Adresa client/tel. .............................................................................................................................................................................................................

Nume depanator/semnãtura .................................................................. Semnãtura cumpãrãtor .................................................................................

CUPON PENTRU COMPLETAREA DATELOR CUMPÃRÃTORULUI. SERIA  .........................................
Nume ..................................................................................... Adresa/tel .....................................................................................................................................

Produs ................................................................... Model ...................... Serie ............................... Cumpãrat din magazinul .....................................................

Adresa / tel. ................................................................................................................................................................ la data de ..................................................
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CONDIÞII DE GARANÞIE

1. La fiecare intervenþie, unitatea service reþine un talon din certificatul dvs.
2. Intervenþiile service în garanþie vor fi soluþionate în maxim 15 zile de la înregistrare la dispecerat.
3. Perioada de garanþie se prelungeºte cu durata de timp cât aparatul se aflã în reparaþie.
4. Drepturile consumatorului sunt prevãzute O.G. 21/1992 (modificatã cu legea 476/2006), legile 449/2003 modificatã cu OG

174/2008, 296/2004 ºi 240/2004.
5. Toate produsele Indesit Company Spa vor funcþiona în parametrii proiectaþi ºi vor fi garantate, dacã: 

- vor fi instalate ºi utilizate într-un mediu cu temperatura ambiantã cuprinsã între 16-32 OC, lipsit de condens si umiditate 
conform valorilor:

- la 20O celsius umiditate absolutã de saturaþie 17,3 grame de apã/m3 de aer
- la 25O celsius umiditate absolutã de saturaþie 23,1 grame de apã/m3 de aer
- la 30O celsius umiditate absolutã de saturaþie 30,4 grame de apã/m3 de aer

- presiunea gazului natural (metan) este de 20 mbari ºi 30 mbari pentru GPL (butelie);
- presiunea de alimentare cu apã trebuie sã fie între 0,5-10 bari.
- tensiunea reþelei electrice trebuie sã fie între 220-240 V.

SE PIERDE GARANÞIA ªI TOATE DREPTURILE REZULTATE DIN ACEASTA ÎN URMÃTOARELE CONDIÞII:
1. Deteriorãri ºi defecþiuni datorate transportului ºi manipulãrii necorespunzãtoare efectuate de cumpãrãtor.
2. Defecþiuni provocate de cumpãrãtor prin utilizarea ºi operarea greºitã a produsului, contrare recomandãrilor din manualul de

instrucþiuni.
3. Schimbarea stãrii originale a aparatului, prin influenþe naturale (ruginã, condens etc.) datorate condiþiilor impropii de pãstrare.
4. Neînlãturarea sistemului de blocare, folosit în timpul transportului, la maºinile de spãlat.
5. Intervenþii efectuate în perioada de garanþie de cãtre persoane neautorizate, ce nu aparþin reþelei de service Micadan.
6. Introducerea în mod voit sau întâmplãtor, în maºinile de spãlat, a obiectelor ce pot deteriora subansamble ale aparatului.
7. NU SE ACORDÃ GARANÞIE PIESELOR NEFUNCÞIONALE CASABILE, ACCESORILOR SAU BECURILOR. COMPONEN-

TELOR CUM AR FI: MÂNERE, GEAMURI, BUTOANE, CAPACE, RAFTURI, CUTII, SERTARE SAU ORICE 
ALTE COMPONENTE CE POT FI DETERIORATE DE O UTILIZARE NECORESPUNZÃTOARE.

8. Racordãri electrice, la gaze ºi la apã efectuate necorespunzãtor de persoane neautorizate.
9. Utilizarea de detergenþi sau substanþe chimice necorespunzãtoare.

10. Folosirea produselor pentru alte scopuri decât cele pentru care au fost proiectate.
ATENÞIE! Produsele au fost proiectate ºi fabricate pentru a fi utilizate exclusiv în scopuri casnice ºi nu pot fi folosite pentru
activitãþi profesionale, industriale, semiindustriale, restaurante, bufete, cantine, servicii cãtre populaþie etc.

!!! ATENÞIE !!! Clientul va suporta costurile oricãrei solicitãri nefondate a Service-ului (folosirea necorespunzãtoare a produsului, probleme
ale reþelei electrice sau de alimentare cu apã ºi gaz, ºcolarizãri, alte condiþii menþionate mai sus).

ZONA (JUDET)
ARGEª
GALAÞI
TIMIªOARA
SIBIU
BRÃILA 
ZALÃU
CONSTANÞA
IAªI
VASLUI
CARAª SEVERIN
IAªI
TG. MUREª
HARGHITA
NEAMÞ
GORJ
CONSTANÞA
SUCEAVA - BOTOªANI
PRAHOVA
COVASNA
BIHOR
DOLJ
BRAªOV
BACÃU
TULCEA

Indesit Company Spa.
Romania Representative Office 

Bd. Basarabia 28 A, sect. 2, Bucureºti, Tel.: +40 21 3248197, 3248198. Fax: +40 21 3247897.

GORJ
VÂLCEA
VRANCEA
MEHEDINÞI
BACÃU
ALBA 
MARAMUREª - SATU MARE
VASLUI
CLUJ 
ARAD
OLT
BISTRIÞA NÃSÃUD
BIHOR
IALOMIÞA
BUZÃU
PRAHOVA
DOLJ
TELEORMAN
DAMBOVIÞA
BRAªOV
HUNEDOARA
GIURGIU
CÃLÃRAªI

NOTÃ: PENTRU RECLAMAÞII ªI REPARAÞII SERVICE ÎN GARANÞIE ªI POST-GARANÞIE SUNAÞI NUMAI LA
DISPECERATUL NAÞIONAL MICADAN – NUMÃR DE TELEFON NAÞIONAL: 080 100 01 01 (apelabil numai din
reþeaua ROMTELECOM, costul unui apel este de tarif local); tel. mobile: 0744 596 198; 0723 948 467; 0788 418 131.

Program: Luni - Vineri: 900-1800; Sâmbãtã: 900-1300

e-mail: office@micadan.ro, www.micadan.ro

SERVICE
ACINST S.R.L.
ACROMID SERV SRL
ADIM 2002 TM
ANDASIL IMPEX
ARISTONA BRÃILA
COMATEX ZALÃU
DIMOS S.R.L.
ELECTRO HOUSE
ELECTROTERM SERVICE S.R.L.
ELFRIG STAR 2002 S.R.L.
ELMA IAªI
FEMOL
FRIGO MAT
FRIGOSERV
INIDAN S.R.L.
INTERPRESTV S.R.L.
MARELVI SERVICE
MASTERS BUªTENI
MEDION IMPEX S.R.L.
MEGASERVICE ORADEA
MEGASTAR EXIM S.R.L.
MITREA PREST S.R.L.
MITTY ET CO.
MPI SERVICE S.R.L.

P.F. CÃRSTEA
P.F. DOBRESCU -VÂLCEA
P.F. LAZÃR AVRAM
P.F. MAREª DANIEL
PETROSTAR S.R.L.
POLLSTAR COMPANY S.R.L.
POLUL NORD S.R.L.
PROMPT SERVICE BÎRLAD
RIO SERVICE
S.C. FRIGOSERVICE
S.C. ELECTRO FRIGO STAR
S.C. AMIO ELECTRONIC
SERVICEOR ORADEA S.R.L.
SERVIªTEF S.R.L.
TEHNOFRIG ISTRIÞA S.R.L.
TEO 93 S.R.L.
V&D ELECTROSYSTEM S.R.L.
VALOTIS COM S.R.L.
VIP GÃIEªTI
VISERV S.R.L.
WEGATECH S.R.L.
BUZICÃ ION
S.C. MITU SERVCOM S.R.L.
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